Sklep miesigca ZooBranza

KING Z00 w galerii TESCO przy ul. Orkana & to wyjat-
kowy sklep doskonale znany wszystkim okolicznym
mitosnikom zoologii, a zwlaszcza akwarystyki,
oferuje howiem szeroki wyhor zhiornikow, sprzetu,
pokarmow, akcesoriow oraz roslin i ryh. Na klien-
tow czeka tu 8000 litrow wody z plywajacymi w niej
roznokolorowymi mieszkancami, w tym wieloma
rarytasami. KING Z00 - jako jeden z nielicznych sklepow w tej czesci Polski - oferuje rowniez ho-
gaty wyhor produktow i zwierzat dla mitosnikow terrarystyki, czym przyciaga dodatkowe rzesze
klientow. Poza akwarystyka czekaja na nich rowniez gady, gryzonie, kraliki, ptaki ozdohne oraz
mnostwo produktow dla psow i kotow. 0 historie powstania sklepu, jego biezaca dziatalnosci pla-

ny na przysztosc zapytalismy U-ce Prezesa KING Z00 - Pana Dariusza Gergehy.

Joanna Zarzynska, ZooBranza: Paistwa sklep
zachwyca rozmachem, wielkoscig i niezwykle hogata
ofert3. Pod tym wzgledem jest chyba najwiekszy w Lu-
blinie? Jaka byta historia jego powstania?

Dariusz Gergehy, V-ce Prezes Zarzadu KING Z0O:
Historia naszego sklepu miata poczatek okoto 13 lat
temu, kiedy to nadarzyfa sie okazja do otworzenia
pierwszego w Lublinie sklepu zoologicznego na terenie
galerii handlowej. Mimo watpliwosci i obaw, czy akurat
ta branza sprawdzi sie jako sklep galeryjny, podjelismy
ryzyko i, jak widac, to byta dobra decyzja. Dlaczego zoo-
logia? Dlatego, ze wezesniej znalismy te branze i byli-
$myw rdzny sposob z nig powiazani. Poza tym zwierzeta
w naszych domach zawsze hyty obecne. W dziecinstwie
byty to chomiki, swinki morskie, pierwsze akwaria,

JZ: W Panstwa ofercie znajdujq sie produkty dla
wszystkich zwierzat towarzyszacych, ale na pierwszy
plan wysuwa sie akwarystyka. Dlaczego akurat ona?

0G: Tuta rowniez musze odniest sie do naszego
dziecinstwa. (zy pamietajg Panstwo pierwsze sklepy
zoologiczne, do kterych chodziliscie? Byty one przewaznie
mate, ciasne i zawsze byto w nich stychat odgtos brzeczy-
kow w akwariach. W tamtych czasach nie buto takiej oferty
sprzetu ani roznorodnosci zwierzat w sklepach, ale i tak lu-
hilismy do nich chodzi¢ i robity na nas wrazenie. Mysle, ze to
troszke sentyment, ale i dostepnost tak wielu gatunkéw ryb
izwierzat sprawia, ze nasz sklep dzisiaj tak wiasnie wyglada.
Chcielibysmy, aby te dzieciecg radosc, ktorej my kiedys do-
znalismy w tych dawnych matych sklepikach, choc w jakiejs
czesa przeniest na naszych matych Klientow, a starszym
przypomniec, jak potrafilismy sie z tego cieszyc.
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12: Jako jedni z nielicznych w regionie oferuja Pan-
stwo zwierzakiiakcesoria do terrarystyki. Czy ta grupa
klientow jest bardzo liczna?

DG: Niestety, nie. Mimo ze terrarystyka jest wcigz
bardzo modna i wielu zwtaszcza mtodych ludzi pasjonuje
sie nig, handel przeniost sie prawie w catosci na gietdy
terrarystyczne. Dla wielu os6b stato sie fo tez sposo-
bem zarobku. Gady, ptazy czy pajeczaki s rozmnazane
w domowych hodowlach, a na gietdach lub za pomocg
internetu mozna ten przychowek sprzeda lub wymienic
na cos innego, przewaznie hez zadnej kontrali.

1Z: Oferta sklepu jest bardzo bogata i przewija sie
w niej mnastwo marek. Prosze wymieni¢ te najwaz-
niejsze, z ktorymi najscislej Panstwo wspotpracuja?

DG: Staramy sie przede wszystkim promowat marki
polskich producentdw. Tym bardziej, ze jakos¢ tych pro-
duktow jest naprawde na Swiatowym poziomie. Na kazdym
7 dziatow mozna znalezc takie firmy i jest ich coraz wiecej.
Gtownie wystepujace u nas marki na pewno nikogo nie za-
skocza, bo s one od lat znane i rozpoznawalne. Nalezg do
nich: AQUAEL, FIPREX, CHABA, VITAPOL, CERTECH oraz wiele
innych. 53 tez niewielkie firmy, przewaznie regionalne,

ktarych produkty s wyjatkowe, mozna by je nazwat ,reko-
dzietem”. 0 nich rowniez nie mozna zapominac.

IZ: llu pracownikow zatrudnia obecnie KING Z00?
W jaki sposoh s3 rekrutowani i jak dbaj Panstwo o roz-
woj ich wiedzy i umiejetnosci sprzedazowych?

DG: Nasi pracownicy w wiekszosci sg to osoby, kto-
re pracujg znami od poczatku, czyli 13 1at. Zzylismy sie ze
soba i mamy do siehie zaufanie i wiele szacunku. Oczy-
wiscie zdarzajg sie osoby, ktore z raznych wzgledow od-
chodza i musimy szukac nowych na ich miejsce. Rekru-
tacja nie jest fatwa, trudno znalezt teraz kogos z pasjg
i mitoscig do zwierzat chcacego podzielié sie tymi uczu-
ciami z klientami, pracujgc w sklepie. Wszyscy, ktorzy
U nas pracuja, czesto korzystaja z branzowych szkolen
organizowanych przez firmy, z ktorymi wspotpracuje-
my. Staramy sie rdwniez udostepniac rozne czasopisma
z artykutami o nowosciach na rynku czy o poprawianiu
umiejetnosci sprzedazowych.

1Z: Panstwa sklep jest zlokalizowany w ruchliwej
galerii handlowej. Niewatpliwie ma to wiele zalet, ale
(zy pociaga tez za soh3 jakies niedogodnosci?

DG: Jak najbardzie]. Zawsze sq zalety i wady lokaliza-
¢ji, jak to w zyciu bywa. Nasze podejscie do firmy wynika
7 naszego sposobu zycia. Wszystkie problemy i niedo-
godnosci traktujemy jak swoiste wyzwania, probujemy
znalez¢ rozwigzania, szukamy kompromisow. Staramy
sie przenosit taki styl pracy na naszych pracownikow, aby
czuli sie odpowiedzialnii umieli rozwigzywac dorazne pro-
blemy (na przyktad z trudnymi klientami).
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JZ: Sklep KING Z0O byt jak dotad otwarty w niedzie-
le. Poczawszy od marca br. obowiazuje ustawowy zakaz
handlu w ten dzien, ktdry stopniowo bedzie rozszerzany
na kolejne tygodnie w miesigcu. Zakaz ten budzi wiele
kontrowersji i obaw, zwtaszcza wsrad przedsiebiorcow.
(zy Panstwa zdaniem to stuszna inicjatywa i czy nie od-
hije sie to negatywnie na funkcjonowaniu sklepu?

DG: Zawsze to, €o jest nowe i nieznane, wywotuje
skrajne emacje, rowniez ta ustawa o wolnych niedzielach.
(zy przyniesie nam to straty? Nie wiemy. Ale patrzymy
na to z innej perspektywy. Nasi pracownicy maja rodziny,
dzieci, niektorzy uwielbiajg wycieczki rowerowe, a inni
po prostu niedzielny rosot. Ta ustawa daje im mozliwost
odpoczynku i realizowania tych potrzeb. My jestesmy
przekonani, ze przychodzac do pracy w poniedziatek, beda
wypoczeci i w efekcie przyniesie to wiecej korzysci.

JZ: Oprocz posiadania w ofercie standardowych
akwariow i terrariow oferujg Panstwo rowniez wykony-
wanie zhiornikow na indywidualne zamowienie klienta.
(zy ta ustuga cieszy sie duza popularnoscia? (zy oferujy
Panstwo rowniez serwis akwariow w domach klientow?

DG: Staramy sie odpowiadac na wszystkie po-
trzeby naszych klientow. Bywa ze sprowadzamy jakie$
niestandardowe akwaria lub terraria pod indywidualne
zamowienia. Jednak nie oferujemy ustugi zakladania
czy tez serwisowania takich zbiornikow. Znamy nasz
regionalny rynek i wiemy, ze sg takie osohy, ktore
Swiadczg ustugi w tym zakresie. Walimy wspotpraco-
wat z nimi i polecat ich naszym klientom, poniewaz

maja w fym doSwiadczenie i niejednokrotnie odnosza
duze sukcesy.
Er

1: Jakie s Panstwa plany na blizsza i dalsza przy-
sztos¢? (zy Wasi klienci moga juz wkrotce spodziewac sie
jakichs nowych atrakgji?

DG: W obecnej chwili mamy tylko ten jeden sklep, ale
w przysztosci moze sie to zmienic, kto wie. Nie chciatbym
zdradzat naszych plandw, aby nie zapeszyc. Zdecydowa-
nie chcemy weiaz rozwijac sie i zaskakiwac pozytywnie
naszych klientow. By moze przy naszym kolejnym spo-
tkaniu zaskoczymy rowniez Panstwa.

JZ: Dzigkuje za rozmowe.




